Regulamin sklepu internetowego Gabinet od zaplecza

Sprzedaz produktéw elektronicznych za posrednictwem sklepu internetowego Gabinet od zaplecza
realizuje Anna Wydra-Nazimek, prowadzgca dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg ,NEZA Group Anna

Wydra-Nazimek”, ul. Centralna 72, 42-445 Szczekociny, NIP: 9591747102.

Kontakt ze sprzedawcg mozliwy jest pod adresem e-mail: sklep@gabinetodzaplecza.pl.

Informacje na temat prywatnosci Kupujacego, plikow cookies wykorzystywanych przez strone Gabinet od
zaplecza oraz ochrony danych osobowych i zwigzanych z tym praw kupujacego znajdujg sie w Polityce
prywatnosci umieszczonej pod adresem: https://gabinetodzaplecza.pl/cookie-policy/

§ 1. Definicje

Na potrzeby Regulaminu przyjmuje sie nastepujgce znaczenie ponizszych poje¢:

1)

2)

Aktualizacja — aktualizacja, ktérg zobowigzat sie dostarczyé Sprzedawca i ktéra jest niezbedna
do zachowania zgodnosci Tresci Cyfrowej z Umowa;

Cena — warto$¢ wyrazona w jednostkach pienieznych, ktérg Kupujacy jest zobowigzany zaptaci¢
Sprzedawcy za Tres¢ Cyfrowg;

E-zaptata — zaptata Ceny za Tre$¢ Cyfrowg za pomocg cyfrowego odwzorowania wartosci, w
szczegolnosci za pomocg bondw elektronicznych, e-kupondw, walut wirtualnych itp.;

Kupujacy — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna wyposazona w zdolnos¢
prawng, w szczegolnosci Konsument lub PNPK;

Konsument — osoba fizyczna, zawierajgca ze Sprzedawcg Umowe niezwigzang z bezposrednio
Z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa;

Przedsiebiorca na prawach konsumenta (PNPK) — osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedawca
Umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z treSci Umowy wynika, ze
nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepisdw o Centralnej Ewidenc;ji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej;

Przedsprzedaz — proces zbierania przez Sprzedawce zaméwien na Tresci Cyfrowe, ktore beda
dostepne w sprzedazy od okreslonego terminu, i zawierania Uméw przed planowanym terminem
wprowadzenia Tresci Cyfrowych do sprzedazy;

Regulamin — regulamin Serwisu internetowego Gabinet od zaplecza, dostepny pod adresem
https://gabinetodzaplecza.pl/regulamin/;

Serwis — strona internetowa dziatajgca pod adresem https://gabinetodzaplecza.pl/sklep/ i jej
rozszerzeniami;

10) Sprzedawca Anna Wydra-Nazimek, prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg ,NEZA

Group Anna Wydra-Nazimek”, ul. Centralna 72, 42-445 Szczekociny, NIP: 9591747102.

11) Tres¢ Cyfrowa — dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej;

12) Tresci Uzytkownika — tresci, ktore zostaly dostarczone lub wytworzone przez Konsumenta lub

PNPK w trakcie korzystania z Tresci Cyfrowych;

13) Umowa — umowa zawierana pomiedzy Sprzedawcg a Kupujgcym, ktérej przedmiotem jest


https://gabinetodzaplecza.pl/cookie-policy/
https://gabinetodzaplecza.pl/sklep/

sprzedaz Tresci Cyfrowych albo swiadczenie Ustug Elektronicznych na rzecz Kupujacego;
14) Ustugi Cyfrowe — ustugi pozwalajgce Kupujgcemu na:
- wytwarzanie, przetwarzanie, przechowywanie lub dostep do danych w postaci cyfrowej;

- wspolne korzystanie z danych w postaci cyfrowej, ktére zostaly przestane lub wytworzone przez
Kupuijacego lub innych uzytkownikéw Ustugi Cyfrowej;

- inne formy interakcji za pomocg danych w postaci cyfrowej;

15) Ustugi Elektroniczne — wszelkie ustugi elektroniczne swiadczone przez Sprzedawce na rzecz
Kupujgcego na posrednictwem Serwisu.

§ 2. Postanowienia wstepne

Sprzedawca za posrednictwem Serwisu prowadzi sprzedaz Tresci Cyfrowych. Kupujgcy moze
dokonac¢ zakupu Tresci Cyfrowych wskazanych na stronach Serwisu lub okreslonych w ramach
Przedsprzedazy.

2. Regulamin okresla zasady i warunki korzystania ze Serwisu, a takze prawa i obowigzki Sprzedawcy i
Kupujacych.

3. Do korzystania ze Serwisu, w tym w szczegoélnosci do ztozenia zamowienia, nie jest konieczne
spetnienie szczegodlnych warunkéw technicznych przez sprzet komputerowy lub oprogramowanie
Kupujgcego. Wystarczajgce sa:

a) dostep do Internetu,

b) standardowy, aktualny system operacyjny,

c) standardowa, aktualna przeglgdarka internetowa z wtgczong obstugg plikéw cookies,
d) posiadanie aktywnego adresu e-mail.

4. Do korzystania z Tresci Cyfrowych, w zaleznosci od ich rodzaju, moze by¢ dodatkowo konieczne
standardowe, ogdlnodostepne oprogramowanie pozwalajgce na przegladanie lub odtwarzanie
okreslonego rodzaju plikow takich jak DOC, PDF, MP4, MP3, MOV, AVI itp. JeZeli korzystanie z
Tresci Cyfrowych wymaga spetnienia dodatkowych wymogéw technicznych, informacja taka
prezentowana jest w Serwisie w sposdb widoczny dla Kupujacego i pozwalajgcy podjgé decyzje w
zakresie zakupu tresci cyfrowych.

5. Zawarcie Umowy o dostarczenie Tresci Cyfrowych nie moze nastgpi¢ w sposéb anonimowy ani pod
pseudonimem. Kupujacy powinien wskazaé¢ prawdziwe i kompletne dane osobowe, aby méc zawrze¢
takg Umowe.

6. W zaleznosci od rodzaju wybranych Tresci Cyfrowych lub Ustug Elektronicznych pomiedzy
Sprzedawca a Kupujgcym dochodzi do zawarcia Umowy okreslonego rodzaju:

a) w przypadku Tresci Cyfrowych dochodzi do zawarcia umowy o dostarczenie tresci cyfrowych;

b) w przypadku Ustug Elektronicznych dochodzi do zawarcia umowy o $wiadczenie ustug
elektronicznych.

7. W celu unikniecia watpliwosci Sprzedawca wskazuje, ze:

a) Umowy, ktére dotyczg Tresci Cyfrowych, sg umowami o dostarczanie tresci cyfrowej, do ktérych
stosuje sie przepisy rozdziatu 5b ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta;

b) do Umdw, ktdre nie dotyczg Tresci Cyfrowych, nie stosuje sie przepiséw rozdziatu 5b ustawy z



dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

§ 3. Ustugi Elektroniczne dotyczgce Serwisu

1.

Sprzedawca $wiadczy na rzecz Kupujacego okreslone Ustugi Elektroniczne zwigzane z korzystaniem
ze Serwisu.

Podstawowg Ustugg Elektroniczng swiadczong na rzecz Kupujgcego przez Sprzedawce jest
umozliwienie Kupujgcemu ztozenia zamowienia w Serwisie, ktdre prowadzi do zawarcia ze
Sprzedawcg Umowy o dostarczenie Tresci Cyfrowych. Ztozenie zamdwienia mozliwe jest bez
koniecznosci posiadania konta w Serwisie.

Jezeli Kupujacy zdecyduje sie zatozy¢ konto w Serwisie, Sprzedawca $wiadczy réwniez na rzecz
Kupujgcego Ustuge Elektroniczng polegajgcg na zatozeniu i utrzymywaniu konta w Serwisie. W
koncie przechowywane sg dane Kupujgcego oraz historia ztozonych przez niego zamoéwieh w
Serwisie. Kupujgcy loguje sie do Konta z wykorzystaniem swojego adresu e-mail oraz zdefiniowanego
przez siebie hasta. Kupujacy jest zobowigzany zabezpieczy¢ dostep do swojego konta Uzytkownika
przed dostepem osdb nieuprawnionych, a ponadto jest zobowigzany nie udostepniaé loginu i hasta
zadnym osobom trzecim.

Jezeli Kupujacy zdecyduje sie zapisa¢ do newslettera, Sprzedawca $wiadczy na rzecz Kupujgcego
Ustuge Elektroniczng polegajgca na przesytaniu Kupujagcemu wiadomosci e-mail, ktére zawierajg
informacje o nowosciach, promocjach, produktach lub ustugach Sprzedawcy. Zapis do newslettera
odbywa sie poprzez wypemienie i przestanie formularza zapisu do newslettera lub poprzez
zaznaczenie stosownego check-boksa podczas sktadania zaméwienia. Kupujgcy moze w kazdej
chwili zrezygnowacé z otrzymywania newslettera, klikajgc w przycisk stuzacy do rezygnacji, ktory jest
zamieszczony w kazdej wiadomosci przesytanej w ramach newslettera. Kupujacy moze takze wystac
do Sprzedawcy wiadomos¢é e-mail z prosbg o wypisanie z bazy newslettera.

Ustugi Elektroniczne sg $wiadczone na rzecz Kupujacego nieodptatnie. Odptatne sg natomiast
Umowy o dostarczenie Tresci Cyfrowych, ktére sg zawierane za posrednictwem Serwisu.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa Kupujgcemu i przekazu danych w zwigzku z korzystaniem ze
Serwisu Sprzedawca podejmuje srodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia
bezpieczenstwa swiadczonych Ustug Elektronicznych, w szczegdlnosci srodki stuzgce zapobieganiu
pozyskiwania i modyfikacji danych osobowych przez osoby nieuprawnione.

Sprzedawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego funkcjonowania Serwisu.
Kupujacy powinien poinformowa¢ Sprzedawce o wszelkich nieprawidtowosciach lub przerwach w
funkcjonowaniu Serwisu.

Z uwagi na to, ze Serwis stanowi system teleinformatyczny zarzgdzany przez Sprzedawce,
Sprzedawca moze prowadzi¢ prace techniczne i informatyczne, ktére bedg miaty na celu rozwd;j
Serwisu oraz swiadczenie Ustug Elektronicznych na jak najwyzszym poziomie.

W ramach rozwoju Serwisu Sprzedawca moze w szczegolnosci:
a) dodawac nowe funkcje oraz zmieniac lub usuwac istniejgce funkcje w ramach Serwisu;
b) wprowadzi¢ Serwis na inny rodzaj urzgdzen, np. na urzadzenia przenosne;

c) udostepni¢ aplikacje zwigzang ze Serwisem.

§ 4. Skltadanie zamoéwienia



Kupujacy moze ztozyé zamdwienie jako zarejestrowany klient albo jako gosc.
Zarejestrowanym klientem jest Kupujacy, kiéry posiada konto w Serwisie.

Jezeli Kupujacy posiada konto w Serwisie, przed ztozeniem zamdwienia moze sie do niego
zalogowac. Logowanie mozliwe jest rowniez w trakcie sktadania zamowienia.

Wszelkie opisy Tresci Cyfrowych dostepne na stronach Serwisu nie stanowig oferty w rozumieniu
wtasciwych przepiséw prawa cywilnego, lecz zaproszenie do zawarcia Umowy.

Ztozenie zaméwienia odbywa sie poprzez dodanie do koszyka Tresci Cyfrowych, ktére interesujg
Kupujgcego, a nastepnie wypetnienie formularza zamoéwienia. W formularzu konieczne jest podanie
danych niezbednych do realizacji zaméwienia. Na etapie sktadania zaméwienia nastepuje wybor
metody ptatnosci za zamowienie. Warunkiem ztozenia zamowienia jest akceptacja Regulaminu, z
ktérym Kupujacy powinien uprzednio sie zapoznaé. W razie jakichkolwiek watpliwosci dotyczacych
Regulaminu Kupujgcy moze skontaktowac sie ze Sprzedawca.

Kupujacy oswiadcza, ze wszelkie dane podane przez niego w formularzu zamowienia sg prawdziwe,
natomiast Sprzedawca nie jest zobowigzany do weryfikowania ich prawdziwosci i poprawnosci.

Proces sktadania zaméwienia konczy klikniecie w przycisk finalizujgcy zamowienie. Klikniecie w
przycisk finalizujgcy zamowienie stanowi ztozenie przez Kupujgcego oferty nabycia wybranych Tresci
Cyfrowych od Sprzedawcy, na warunkach okreslonych w formularzu zamowienia.

Po otrzymaniu zamoéwienia Sprzedawca, najpdzniej w terminie 7 (stownie: siedmiu) dni od dnia
otrzymania zamodwienia, moze:

a) przyjac¢ oferte ztozong przez Kupujacego poprzez przyjecie zamoéwienia do realizacji — w takim
przypadku Umowa o dostarczenie Tresci Cyfrowych zostaje zawarta z chwilg doreczenia
Kupujacemu wiadomosci potwierdzajgcej przyjecie zamowienia do realizaciji,

b) moze nie przyja¢ oferty Kupujgcego i anulowa¢ ztozone zamoéwienie — w takim przypadku
Umowa o dostarczenie Tresci Cyfrowych nie zostaje zawarta, a Kupujgcemu sg zwracane
wszystkie ptatnoéci, o ile Kupujgcy ich dokonat na etapie sktadania zaméwienia.

. Cena i ptatnosci

Dostepne metody ptatnosci za zamdwienie sg opisane na stronie Serwisu oraz prezentowane
Kupujgcemu na etapie sktadania zaméwienia.

Jezeli Kupujacy wybrat przy sktadaniu zaméwienia ptatnos¢ on-line, po kliknieciu w przycisk
finalizujgcy zamoéwienie zostanie przekierowany do bramki ptatnosci obstugiwanej przez
zewnetrznego operatora ptatnosci w celu dokonania ptatnosci za zamowienie. Jezeli Kupujgcy wybrat
ptatnos¢ przelewem bankowym, po kliknieciu w przycisk finalizujacy zamoéwienie zostanie
przekierowany na strone Serwisu z potwierdzeniem zamowienia oraz instrukcjg dokonania ptatnosci.
Zaptata za zamowienie powinna nastgpi¢ w terminie 14 dni od ztozenia zaméwienia. Po uptywie tego
terminu Sprzedawca moze przyjaé, ze Kupujacy zrezygnowat z nabycia Tresci Cyfrowych i anulowaé
ztozone zamowienie.

Ptatnosci elektroniczne, w tym pfatnosci kartg ptatniczg, obstugiwane sg przez Tpay.com — system
ptatnosci Tpay nalezacy do spoftki Krajowy Integrator Ptatnosci S.A. z siedzibg w Poznaniu, plac
Andersa 3, 17 pietro, 61-894 Poznan, wpisanej do rejestru przedsiebiorcéow prowadzonego przez Sad
Rejonowy Poznanh - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem 0000412357, NIP 7773061579, REGON 300878437, o kapitale zakladowym
5.494.980 PLN wptaconym w catosci..



Sprzedawca moze udostepni¢ Kupujgcym mozliwos¢ dokonania E-zaptaty, np. za pomocg kodu
rabatowego, vouchera lub innego e-kuponu. W takim przypadku Kupujgcy bedzie mogt dokonaé
zaptaty Ceny, w catosci lub czesci, poprzez E-zaptate, zgodnie z instrukcjami dostepnymi na stronie
formularza zamoéwienia. Udostepnienie mozliwosci dokonywania E-zaptaty nie jest obowigzkiem
Sprzedawcy.

Faktura jest doreczana Kupujgcemu drogg elektroniczng, na adres e-mail podany w formularzu
zamoéwienia.

Wszystkie Ceny podane na stronach Serwisu sg cenami brutto.

Sprzedawca jest uprawniony do udzielenia Kupujgcym rabatéw, obnizek lub innych preferencji
zwigzanych z Ceng wedtug wiasnego wyboru, w szczegdlnosci w ramach organizowanej akc;ji
promocyjnej. Szczegoty akcji promocyjnych okreslajg odrebne regulaminy akcji promocyjnych.
Kupujgcemu nie przystuguje prawo zadania rabatéw, obnizek lub innych preferencii, ktére nie

wynikajg z akcji promocyijne;j.

W kazdym przypadku informowania o obnizeniu Ceny Tresci Cyfrowych Sprzedawca obok informaciji
o obnizonej Cenie zamieszcza réwniez informacje o najnizszej Cenie tych Tresci Cyfrowych, ktéra
obowigzywata w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki. Jezeli dane Tresci Cyfrowych sg
oferowane do sprzedazy w okresie krotszym niz 30 dni, obok informacji o obnizonej Cenie
Sprzedawca zamieszcza réwniez informacje o najnizszej Cenie tych Tresci Cyfrowych, ktéra
obowigzywata w okresie od dnia rozpoczecia oferowania tych Tresci Cyfrowych do sprzedazy do dnia
wprowadzenia obnizki.

. Realizacja zamoéwienia dotyczacego Tresci Cyfrowych

Realizacja zamoéwienia dotyczgcego Tresci Cyfrowych polega na przekazaniu Kupujgcemu
zamoéwionych Tresci Cyfrowych.

Sprzedawca udostepnia Kupujgcemu Treéci Cyfrowe nie wczesniej niz po pozytywnej autoryzaciji
ptatnosci lub zaksiegowaniu ptatnosci na swoim rachunku bankowym. Treéci Cyfrowe mogg by¢é
przekazane Kupujgcemu od razu po zawarciu Umowy i optaceniu zamowienia lub w terminach
okreslonych przez Sprzedawce, w zaleznosci od rodzaju Tresci Cyfrowej, ktérg nabyt Kupujacy.

Kupujacy, w zalezno$ci od wyboru Sprzedawcy oraz mozliwosci technicznych Serwisu, moze uzyskac
dostep do Tresci Cyfrowych poprzez:

a) link przestany Kupujgcemu na wskazany przez Kupujgcego adres e-mail lub
b) konto uzytkownika, do ktérego zostang przypisane zakupione Tresci Cyfrowe lub
c) dedykowang strone Serwisu, gdzie znajdujg sie zakupione Tresci Cyfrowe.

Informacje, czy dane Treéci Cyfrowe mogg by¢é pobierane przez Kupujgcego na wtasny nosnik,
znajdujg sie w opisie Tresci Cyfrowych lub instrukcjach przekazanych Kupujgcemu.

Sprzedawca moze wprowadzi¢ ograniczenia czasowe w zakresie dostepu do danej Tresci Cyfrowej
(np. dostep do danej Tresci Cyfrowej bedzie mozliwy tylko przez 3 miesigce). W przypadku
wprowadzenia ograniczeh czasowych Sprzedawca wyraznie wskazuje Kupujgcemu, przez jaki czas
Kupujacy bedzie posiadat dostep do danej Tresci Cyfrowej w ramach zawartej Umowy. Jezeli dostep
do Tresci Cyfrowej okreslany jest przez Sprzedawce jako dostep dozywotni, a Kupujgcy uzyskuje ten
dostep poprzez konto uzytkownika, w razie koniecznosci likwidacji konta uzytkownika (np. z uwagi na
zmiany technologiczne, zakonczenie dziatalnosci przez Sprzedawce), Kupujagcemu zapewniana jest
mozliwos¢ pobrania Tresci Cyfrowej na wiasny nosnik w okre$lonym przez Sprzedawce terminie, nie



10.

11.

krotszym niz 14 dni, liczonym od wysytki na adres e-mail Kupujgcego przypisany do konta
uzytkownika informacji o planowanej likwidacji konta uzytkownika i mozliwosci pobrania Tresci
Cyfrowej na wiasny nosnik.

Tres$¢ Cyfrowg uwaza sie za dostarczong w chwili, gdy Tres¢ Cyfrowa lub srodek, ktéry pozwala na
uzyskanie dostepu do Tresci Cyfrowej lub pobranie Tresci Cyfrowej, zostaty udostepnione
Kupujgcemu lub fizycznemu albo wirtualnemu urzadzeniu, ktére Kupujacy wybrat samodzielnie w tym
celu albo gdy Kupujacy lub takie urzadzenie uzyskali dostep do Tresci Cyfrowej.

Sprzedawca dostarcza Tresci Cyfrowe w wersji obowigzujgcej na dzieh dostarczenia Tresci Cyfrowe; i
nie zapewnia Aktualizacji po dniu dostarczenia Tresci Cyfrowej — chyba Zze w opisie Tresci Cyfrowych
zostanie wyraznie wskazane, ze Tres¢ Cyfrowa obejmuje takze Aktualizacje Tresci Cyfrowych w
pdzniejszym terminie.

Z zastrzezeniem przepiséw o dozwolonym uzytku, Kupujgcy moze wykorzystywac Tresci Cyfrowe
wylgcznie na potrzeby wtasne. Kupujgcy w zadnym przypadku nie ma prawa do udostepniania lub
sprzedazy Tresci Cyfrowych ani jakichkolwiek ich opracowan pod wtasnym oznaczeniem, wigczania
Tresci Cyfrowych lub ich fragmentéw do wiasnych produktéw lub ustug, ktére udostepnia lub
sprzedaje oraz innych podobnych dziatan zarobkowych z uzyciem Tresci Cyfrowych.

Jezeli Kupujacy bedzie chciat wykorzysta¢ Tresci Cyfrowe w swojej dziatalnosci gospodarczej lub
zawodowej, jest zobowigzany zwréci¢ sie do Sprzedawcy o udzielenie licencji na dang Tres¢ Cyfrowg
poprzez wystanie wiadomosci na adres e-mail Sprzedawcy. W celu zawarcia takiej umowy Kupujgcy
powinien zwrdci¢ sie do Sprzedawcy z propozycjg zawarcia umowy licencyjnej, informujgc
Sprzedawce w szczegdlnosci o celach, w jakich zamierza korzysta¢ z Tresci Cyfrowych, oraz o
zakladanym czasie korzystania. Po otrzymaniu takiej propozycji Sprzedawca przedstawi oferte
zgodnie z wtasng politykg licencyjna.

W przypadku, gdy Kupujgcy uzyskuje dostep do zakupionych Tresci Cyfrowych poprzez konto
uzytkownika, zakazane jest:

a) dzielenie konta uzytkownika z innymi osobami lub udostepnianie danych dostepowych do konta
uzytkownika innym osobom,

b) podejmowanie prob nieautoryzowanego uzyskania dostepu do Tresci Cyfrowych, ktére nie
zostaty przypisane do konta uzytkownika w wyniku ich zakupu,

c) podejmowanie dziatan majgcych negatywny wptyw na funkcjonowanie systemu
teleinformatycznego, w ramach ktérego funkcjonuje konto uzytkownika, w szczegdélnosci
poprzez réznego rodzaju techniki hakerskie, zto$liwe oprogramowanie itp.

d) korzystanie z funkcji dostepnych w ramach konta uzytkownika w sposéb naruszajgcy dobra
osobiste innych oséb lub godzacy w dobre obyczaje.

Sprzedawca jest uprawniony do dokonywania zmian w zakresie Treéci Cyfrowych w trakcie trwania
Umowy, z wyjatkiem Tresci Cyfrowych, ktére sg dostarczane w sposéb jednorazowy. Zmiany w
zakresie Tresci Cyfrowych, ktore zostaty nabyte przez Konsumenta lub PNPK, moga by¢ dokonywane
z zachowaniem ponizszych wymogow:

a) zmiany w Tresciach Cyfrowych mogg by¢ dokonywane wytgcznie z uzasadnionych przyczyn, w
szczegolnosci takich jak usuniecie usterek, dostosowanie Tresci Cyfrowych do potrzeb
Kupujacych, dostosowanie Tresci Cyfrowych do zmian prawnych lub decyzji sgdéw i organdw;

b) zmiany w Tredciach Cyfrowych nie mogg wigzac¢ sie z kosztami po stronie Konsumenta lub
PNPK;



12.

c) Sprzedawca poinformuje Konsumenta lub PNPK w sposéb jasny i zrozumiaty o dokonywanej
zmianie;

d) jezeli zmiana w Tresciach Cyfrowych istotnie i negatywnie wptywa na dostep Kupujgcego do
Tresci Cyfrowych lub korzystanie z nich, Sprzedawca jest zobowigzany poinformowac
Konsumenta lub PNPK z odpowiednim wyprzedzeniem, nie krétszym niz 7 dni, na trwatym
nosniku, o wtasciwos$ciach i terminie wprowadzenia zmiany, a takze uprawnieniach zwigzanych
z tymi zmianami;

e) jezeli zmiana w Tresciach Cyfrowych istotnie i negatywnie wptywa na dostep Kupujgcego do
Tresci Cyfrowych lub korzystanie z nich, Konsument lub PNPK moze wypowiedzie¢ Umowe
bez zachowania okresu wypowiedzenia w ciggu 30 dni od dnia dokonania zmiany w Tresciach
Cyfrowych lub poinformowania o zmianach w Treéciach Cyfrowych, jezeli poinformowanie
nastgpito pézniej niz ta zmiana. Uprawnienie to nie przystuguje Kupujacemu, gdy Sprzedawca
zapewni Konsumentowi lub PNPK, bez dodatkowych kosztow, prawo do zachowania Tresci
Cyfrowych zgodnych z Umowg w stanie niezmienionym.

W przypadku naruszenia przez Kupujgcego zasad dotyczgcych korzystania z Tresci Cyfrowych
Sprzedawca moze zablokowa¢ Kupujgcemu dostep do Tresci Cyfrowych. Kupujgcy otrzyma
wiadomos¢ z uzasadnieniem przyczyn blokady. Kupujgcy moze odwota¢ sie od blokady w terminie 14
dni od otrzymania wiadomosci. Sprzedawca rozpatruje odwotania w terminie 14 dni. Zablokowanie
dostepu do Tresci Cyfrowych nie stanowi naruszenia Umowy przez Sprzedawce i nie moze by¢
podstawg roszczen Kupujgcego z tytutu naruszenia Umowy.

. Odstapienie od Umowy Konsumenta lub PNPK bez podania przyczyny

Konsument lub PNPK ma prawo odstgpi¢ Umowy, ktéra byta zawarta za posrednictwem Serwisu, bez
podawania przyczyny w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy.

Prawo do odstgpienia od Umowy nie przystuguje w stosunku do Umowy o dostarczanie Tresci
Cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym, za ktére Konsument lub PNPK jest
zobowigzany do zaptaty Ceny, jezeli Sprzedawca rozpoczat $wiadczenie za wyrazng i uprzednig
zgodg Kupujgcego, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od Umowy, i przyjat to do wiadomosci, a
Sprzedawca przekazat Kupujgcemu potwierdzenie, o ktorym mowa w art. 21 ust. 2 ustawy o prawach
konsumenta.

Aby odstgpi¢ od Umowy, Konsument lub PNPK musi poinformowa¢ Sprzedawce o swojej decyzji o
odstgpieniu od Umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia — na przyktad poprzez pismo wystane
pocztg lub pocztg elektroniczna.

Konsument lub PNPK moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od Umowy, dostepnego pod
adresem https://gabinetodzaplecza.pl/odstapienie-od-umowy/, jednak nie jest to obowigzkowe.

Aby zachowac termin do odstgpienia od Umowy, wystarczy, aby Konsument lub PNPK wystat
informacje dotyczgcg wykonania przystugujacego Konsumentowi lub PNPK prawa odstgpienia od
Umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy.

W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedawca zwraca Konsumentowi lub PNPK wszystkie
otrzymane od Konsumenta lub PNPK ptatnosci, niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pozniej niz
14 dni od dnia, w ktérym Sprzedawca zostat poinformowany o decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia
od Umowy.



7. Zwrot ptatnosci dokonywany jest przy uzyciu takich samych sposobéw ptatnosci, jakie zostaty uzyte w
pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument lub PNPK wyraznie zgodzit sie na inne rozwigzanie. W
kazdym przypadku Konsument lub PNPK nie ponosi zadnych opfat w zwigzku z tym zwrotem.

§ 8. Odpowiedzialno$¢ za zgodnos¢ Tresci Cyfrowych z Umowa

1. Do Umow, ktore sg zawierane przez Konsumenta lub PNPK, stosuje sie przepisy o odpowiedzialnosci
za zgodnos¢ Tresci Cyfrowych z Umowa, ktdre sg zawarte w ustawie o prawach konsumenta, z
uwzglednieniem postanowien Regulaminu.

2. Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Konsumenta oraz PNPK za zgodnos$¢ Tresci Cyfrowych z
Umowa. Zgodnos¢ Tresci Cyfrowych z Umowg ocenia sie zgodnie z przepisami ustawy o prawach
konsumenta.

3. W przypadku Tresci Cyfrowych:

a) dostarczanych jednorazowo lub w czesciach — Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos$¢ za brak
zgodnosci Tresci Cyfrowych z Umowa, ktory istniat w chwili ich dostarczenia i ujawnit sie w
ciggu dwoch lat od tej chwili;

b) dostarczanych w sposob ciggty — Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci
Tresci Cyfrowych z Umowa, ktory wystgpit lub ujawnit sie w czasie, w ktérym zgodnie z Umowg
miaty by¢ dostarczane.

4. W przypadku, gdy Sprzedawca dostarcza Tresci Cyfrowych w sposob ciggty, Tresci Cyfrowych
powinny by¢ zgodne przez czas ich dostarczania zgodnie z Umowa.

§ 9. Doprowadzenie Tresci Cyfrowych do zgodnosci z Umowa

1. Jezeli Tresci Cyfrowych sg niezgodne z Umowg, Konsument lub PNPK moze Zzgda¢ doprowadzenia
Tresci Cyfrowych do zgodnosci z Umowa.

2. Sprzedawca doprowadza Tresci Cyfrowych do zgodnosci z Umowg w rozsgdnym czasie, nie
diuzszym niz 21 dni, od chwili, w ktérej Sprzedawca zostat poinformowany przez Konsumenta lub
PNPK o braku zgodnoéci Tresci Cyfrowych z Umowa, i bez nadmiernych niedogodnosci dla
Konsumenta lub PNPK, uwzgledniajgc ich charakter oraz cel, w jakim sg wykorzystywane.

3. Koszty doprowadzenia Tresci Cyfrowych do zgodnosci z Umowg ponosi Sprzedawca.

§ 10. Obnizenie Ceny lub odstapienie od Umowy w przypadku niezgodnosci Tresci Cyfrowych z
Umowa

1. Jezeli Tresci Cyfrowe sg niezgodne z Umowg, Konsument lub PNPK moze ztozy¢ o$wiadczenie o
obnizeniu Ceny albo odstgpieniu od Umowy, gdy:

a) Sprzedawca nie doprowadzit Tresci Cyfrowych do zgodnosci z Umowa;

b) brak zgodno$ci Tresci Cyfrowych z Umowg wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca prébowat
doprowadzi¢ Tresci Cyfrowych do zgodnoéci z Umows;



c) brak zgodnosci Tresci Cyfrowych z Umowa jest na tyle istotny, Ze uzasadnia obnizenie Ceny
albo odstgpienie od Umowy bez uprzedniego skorzystania ze srodkéw, o ktérych mowa w § 9
ust. 1.

2. Obnizona Cena musi pozostawac w takiej proporcji do Ceny wynikajgcej z Umowy, w jakiej wartosé
Tresci Cyfrowych niezgodnych z Umowg pozostaje do wartosci Tresci Cyfrowych zgodnych z Umowa.
Jezeli Tresci Cyfrowych sg dostarczane w czesciach lub w sposéb ciggty, przy obnizeniu Ceny nalezy
uwzgledni¢ czas, w ktéorym Tresci Cyfrowych pozostawaly niezgodne z Umowa.

3. Sprzedawca jest zobowigzany zwrdci¢ Konsumentowi lub PNPK nalezng mu Cene niezwitocznie, nie
pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia Konsumenta lub PNPK o obnizeniu
Ceny.

4. Konsument lub PNPK nie moze odstgpi¢ od Umowy, jezeli Tresci Cyfrowych sg dostarczane w
zamian za zapfate Ceny, a brak zgodnosci Tresci Cyfrowych z Umowa jest nieistotny. Domniemywa
sie, ze brak zgodnosci Tresci Cyfrowych z Umowg jest istotny.

§ 11. Rozliczenie z Konsumentem lub PNPK w przypadku odstapienia od Umowy
1. W sytuacji, gdy Kupujacy bedacy Konsumentem lub PNPK odstgpi od Umowy:

a) w ramach uprawnien wynikajgcych z rekojmi konsumenckiej za niezgodnos¢ Tresci Cyfrowych
z Umowag;
b) w przypadku niedostarczenia przez Sprzedawce Tresci Cyfrowych, pomimo wezwania ze
strony Kupujgcego,
do rozliczen pomiedzy Stronami stosuje sie postanowienia niniejszego paragrafu.
2. Sprzedawca jest zobowigzany do zwrotu Ceny jedynie w czesci odpowiadajgcej Tresciom Cyfrowym
niezgodnym z Umowg albo Tresciom Cyfrowym, w odniesieniu do ktérych odpadt obowigzek ich
dostarczenia na skutek odstgpienia od Umowy. Jednoczes$nie Sprzedawca nie jest uprawniony do

zgdania zaptaty za czas, w ktorym Tresci Cyfrowych byly niezgodne z Umowg, nawet jezeli przed
odstgpieniem od Umowy Konsument lub PNPK faktycznie z nich korzystat.

3. Sprzedawca jest zobowigzany zwrdci¢ Konsumentowi lub PNPK nalezng mu Cene niezwiocznie, nie
podzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta lub PNPK o odstgpieniu
od Umowy.

4. Sprzedawca dokonuje zwrotu naleznej Ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego
uzyt Konsument lub PNPK, chyba ze Konsument lub PNPK wyraznie zgodzit sie na inny sposob
zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

§ 12. Zwrot Tresci Uzytkownika

1. Po odstgpieniu od Umowy Sprzedawca nie moze wykorzystywaé Tresci Uzytkownika, z wyjgtkiem
Tresci Uzytkownika, ktore:

a) sg uzyteczne wytgcznie w zwigzku z Tresciami Cyfrowymi;
b) dotyczg wytgcznie aktywno$ci Konsumenta lub PNPK w trakcie korzystania z Tresci Cyfrowych;

c) zostaly potgczone przez Sprzedawce z innymi danymi i nie mogg zosta¢ roztgczone bez
nadmiernych trudnosci;



d) zostaly wytworzone wspdlnie z innymi Konsumentami lub PNPK;, kt6rzy nadal mogg z nich
korzystac.

Na zadanie Konsumenta lub PNPK Sprzedawca udostepni takiemu Kupujgcemu, na swéj koszt, w
rozsgdnym czasie oraz w powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego,
Tresci Uzytkownika, ktére zostaty wytworzone lub dostarczone w trakcie korzystania z Tresci
Cyfrowych. Obowigzek ten nie dotyczy zwrotu Tresci Uzytkownika, o ktérych mowa w ust. 1 pkt a) -
C).

§ 13. Dane osobowe i pliki cookies

1.
2.
3.

Administratorem danych osobowych Kupujgcego jest Sprzedawca.
Serwis wykorzystuje technologie plikéw cookies.

Szczegoly zwigzane z danymi osobowymi oraz plikami cookies opisane zostaty w polityce
prywatno$ci dostepnej pod adresem hitps://gabinetodzaplecza.pl/cookie-policy

§ 14. Prawa wilasnosci intelektualnej

1.

Sprzedawca poucza Kupujgcego, ze wszelkie tresci dostepne na stronach Serwisu, Tresci Cyfrowe
oraz elementy Tresci Cyfrowych (np. projekty graficzne) moga stanowi¢ utwory w rozumieniu ustawy z
dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, do ktérych prawa autorskie
przystugujg Sprzedawcy lub innym podmiotom uprawnionym, a takze bazy danych chronione na
podstawie przepiséw o ochronie baz danych.

Sprzedawca poucza Kupujgcego, ze eksploatacja tresci objetych prawami autorskimi lub korzystanie
z baz danych przez Kupujgcego bez zgody Sprzedawcy lub innego podmiotu uprawnionego, z
wyjatkiem korzystania w ramach dozwolonego uzytku, stanowi naruszenie praw wtasnosci
intelektualnych i moze skutkowaé odpowiedzialno$cig cywilng lub karna.

Sprzedawca moze zawrze¢ z Kupujgcym odrebng umowe licencyjng zwigzang z korzystaniem przez
Kupujgcego z tresci lub baz danych nalezgcych do Sprzedawcy (np. poprzez wykorzystywanie
fotografii produktowych, postugiwanie sie opisami Tresci Cyfrowych itp.). W celu zawarcia takiej
umowy Kupujacy powinien zwrdécic sie do Sprzedawcy z propozycjg zawarcia umowy licencyjnej,
informujgc Sprzedawce w szczegodlnosci o celach, w jakich zamierza korzystac z tresci lub baz
danych nalezgcych do Sprzedawcy, oraz o zaktadanym czasie korzystania. Po otrzymaniu takiej
propozycji Sprzedawca przedstawi oferte zgodnie z wtasng polityka licencyjna.

§ 15. Opinie

1.

Sprzedawca moze udostepni¢ Kupujgcym mozliwos$¢ zamieszczania opinii o Serwisie, Sprzedawcy
lub Towarach — w ramach Serwisu lub serwiséw zewnetrznych nalezgcych do os6b trzecich. W takim
przypadku do zamieszczania opinii stosuje sie postanowienia niniejszego paragrafu.

Zamieszczenie opinii jest mozliwe po skorzystaniu ze Serwisu, w szczegdélnosci po zawarciu Umowy,
przy czym zamieszczenie opinii jest mozliwe w kazdym czasie.

Kupujacy powinien formutowaé opinie w sposoéb rzetelny, uczciwy i merytoryczny, w miare mozliwosci
poprawny jezykowo oraz bez uzywania wulgaryzméw i innych stéw powszechnie uznawanych za
obrazliwe.


https://gabinetodzaplecza.pl/cookie-policy

4. Zakazane jest zamieszczanie opinii:

a) bez uprzedniego skorzystania ze Serwisu;
b) natemat Tresci Cyfrowych, z ktérych Kupujacy nie korzystat lub ktérych nie nabyt,

¢) wypetniajgcych znamiona czynu nieuczciwej konkurencji w rozumieniu art. 3 ustawy z dnia 16
kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji;

d) naruszajgcych dobra osobiste Sprzedawcy lub osoby trzeciej;

e) przez optaconych uzytkownikéw, w szczegolnosci w celu sztucznego podwyzszenia oceny
Tresci Cyfrowe;.

5. Sprzedawca moze w kazdej chwili dokonywac¢ weryfikacji, czy zamieszczone opinie sg zgodne z

Regulaminem, a w szczegdlnosci, czy pochodzg od Kupujgcych, ktorzy rzeczywiscie korzystali z
Tresci Cyfrowej lub nabyli Tres¢ Cyfrowg. Oprécz tego, w przypadku jakichkolwiek watpliwosci
Kupujgcego dotyczacych zamieszczonych opinii, Kupujgcy moze zgtosi¢ Sprzedawcy opinie do
weryfikacji. Po otrzymaniu zgtoszenia od Kupujgcego Sprzedawca podejmie dziatania, odpowiednie
do posiadanych mozliwosci, ktére bedg miaty na celu weryfikacje zamieszczonej opinii.

W przypadku zamieszczenia opinii niespetniajgcej wymagan przewidzianych w Regulaminie
Sprzedawca moze odmowi¢ publikacji opinii lub jg usungé.

§ 16. Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1.

Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen. Konsument ma miedzy innymi mozliwosé:

a) zwrdcenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego z wnioskiem o rozstrzygnieciu
sporu wyniktego z zawartej Umowy,

b) zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy Kupujgcym a
Sprzedawca,

c) skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumenta lub organizaciji
spotecznej, do ktdrej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentow.

Bardziej szczegdtowych informacji na temat pozasagdowych sposoboéw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen Konsument moze szukac¢ na stronie internetowej http://polubowne.uokik.gov.pl.

Konsument moze réowniez skorzystac z platformy ODR, ktéra dostepna jest pod

adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma stuzy rozstrzyganiu sporéw pomiedzy
konsumentami i przedsiebiorcami dgzgcymi do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczgcego
zobowigzah umownych wynikajgcych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o $wiadczenie
ustug.

§ 17. Reklamacje i wezwania

1.

Kazdemu Kupujgcemu przystuguje prawo do ztozenia reklamacji w sprawach zwigzanych z
funkcjonowaniem Serwisu lub wykonaniem Umowy. W celu utatwienia Konsumentowi lub PNPK
realizacji uprawnien zwigzanych z odpowiedzialnoscig Sprzedawcy za zgodnos¢ Tresci Cyfrowych z
Umowa, Sprzedawca przygotowat wzor formularza reklamacyjnego, ktérym Konsument lub PNPK
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moze sie postuzyé. Wzor dostepny jest pod adresem https://gabinetodzaplecza.pl/formularz-
reklamacyjny/.

Reklamacje nalezy zgtasza¢ do Sprzedawcy na adres sklep@gabinetodzaplecza.pl.

Reklamacje Kupujgcych rozpatrywane bedg na biezgco, jednak nie pézniej niz w terminie 14 dni od
dnia otrzymania przez Sprzedawce zgtoszenia reklamacii.

Odpowiedz na reklamacje zostanie przestana do Kupujgcego na kontakt podany przez Kupujgcego
podczas skfadania reklamaciji.

Jezeli Sprzedawca nie dostarczyt Tresci Cyfrowych zgodnie z Umowa, Kupujacy moze ztozyé
reklamacje, w ktorej wezwie Sprzedawce do dostarczenia Tresci Cyfrowych. Jezeli pomimo tego
wezwania Sprzedawca nie dostarczy Tresci Cyfrowych niezwiocznie lub w dodatkowym terminie
uméwionym pomiedzy Stronami, Kupujgcy moze odstgpi¢ od Umowy. Kupujgcy moze odstgpi¢ od
Umowy bez wzywania Sprzedawcy do dostarczenia Tresci Cyfrowych, gdy:

a) z oswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci bedzie wyraznie wynikac, ze Sprzedawca nie
dostarczy Tresci Cyfrowych;

b) Strony uzgodnity lub z okolicznosci zawarcia Umowy wyraznie wynika, ze okreslony termin
dostarczenia Tresci Cyfrowych miat istotne znaczenie dla Kupujgcego, a Sprzedawca nie
dostarczyt ich w tym terminie.

§ 18. Postanowienia koncowe

1.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania oraz odwotywania ofert, promocji oraz do
zmiany Cen w Serwisie bez uszczerbku dla praw nabytych przez Kupujacego, w tym w szczegolnosci
warunkéw Uméw zawartych przed dokonaniem zmiany.

Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzania zmian w Regulaminie z waznych powodéw
takich jak zmiany przepiséw prawa, zmiany technologiczne, zmiany biznesowe.

Do Umoéw dotyczgeych Treéci Cyfrowych dostarczanych jednorazowo stosuje sie Regulamin
obowiazujgcy w chwili zawarcia Umowy.

W przypadku Uméw dotyczgcych Tresci Cyfrowych, ktére dostarczane sg poprzez konto uzytkownika
(np. kurs on-line z rocznym dostepem), Kupujacy otrzyma na adres e-mail przypisany do konta
uzytkownika informacje o zmianie Regulaminu. Kupujgcy moze wypowiedzie¢ Umowe, w ciggu 30 dni
od poinformowania go 0 zmianie, jezeli zmiana Regulaminu istotnie i negatywnie wptywa na dostep
Kupujacego do Tresci Cyfrowych lub korzystanie z nich.

W przypadku Umow dotyczgcych Ustug Elektronicznych, Kupujgcy otrzyma na adres e-mail zwigzany
z dang Ustugg Elektroniczng informacje o zmianie Regulaminu. Jezeli Kupujgcy nie akceptuje zmiany
Regulaminu, moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, np. usuwajgc konto w
Serwisie lub rezygnujgc z otrzymywania newslettera.

Wszelkie spory zwigzane z Umowami zawieranymi za posrednictwem Serwisu bedg rozpatrywane
przez polski sgd powszechny wiasciwy ze wzgledu na miejsce statego wykonywania dziatalnosci
gospodarczej przez Sprzedawce. Postanowienie to nie znajduje zastosowania do Konsumentéw oraz
PNPK, w przypadku ktérych wtasciwos¢ sadu ustalana jest na zasadach ogéinych.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 1.01.2023.

Wszystkie archiwalne wersje Regulaminu dostepne sg do $ciggniecia w formacie .pdf — linki znajduja
sie ponizej Regulaminu.



Regulamin obowigzujgcy do 31.12.2022



